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Un groupe 
énergéticien, 
acteur de toute 
la chaîne 
de l’énergie

Cela fera 100 ans que le Groupe SÉOLIS 
accompagne les territoires dans l’exercice d’un 
service public essentiel et de proximité.  
Cette histoire, ancrée localement, nous engage 
aujourd’hui à une responsabilité particulière : faire 
perdurer notre modèle vertueux, sans jamais perdre de 
vue ce qui fonde notre utilité au service des territoires.

Les transformations du secteur de l'énergie, la 
volonté forte de l'électrification au niveau national 
comme européen, l'engagement pour une société 
décarbonée, l'évolution des attentes sociétales et 
les enjeux climatiques renforcent la nécessité d'un 
alignement clair entre la stratégie, la gouvernance  
et les pratiques quotidiennes opérationnelles.  
Il ne s’agit plus seulement d’agir, mais de structurer 
l’action, de la rendre lisible et partagée, afin de 
l’inscrire durablement dans le fonctionnement de 
notre Groupe.

À l’approche de 2027, année qui marquera le 
centenaire du Groupe, cette réflexion prend 
une dimension particulière. Elle témoigne de 
notre volonté de préserver notre modèle, tout en 
préparant une nouvelle étape de développement 
fondée sur l'engagement profond et la confiance 
renouvelée.

Cette trajectoire repose notamment sur le 
renforcement de nos exigences en matière d’éthique 
et de conformité, indispensables pour témoigner 
de la fiabilité de nos organisations, contribuer à 
la maîtrise des risques et développer la confiance 
durable de nos parties prenantes.

Dans cette même perspective, le projet d’évolution 
vers le statut d’entreprise à mission, envisagé 
à l’horizon 2027, traduit notre volonté d’affirmer 
plus formellement notre rôle économique, social et 
territorial, en cohérence avec nos valeurs et en lien 
étroit avec nos parties prenantes.

Le présent rapport rend compte de cette 
dynamique. Il témoigne d’un Groupe en 
mouvement, porté par l’engagement de ses 
collaborateurs, attentif aux réalités du territoire 
et pleinement conscient de son rôle dans les 
transformations en cours et à venir.

Plus que jamais, le Groupe SÉOLIS fait le choix 
d’une responsabilité pleinement intégrée à sa 
stratégie, au service d’un développement durable, 
utile et partagé.

Bonne lecture.

Le mot de 
Sébastien 
Guindet 
Directeur Général du Groupe SÉOLIS

Le Groupe SÉOLIS met en œuvre, 
chaque jour, tous les moyens 
humains, techniques et financiers 
pour apporter à ses clients, où 
qu’ils soient, les énergies dont 
ils ont besoin : électricité, gaz 
propane, gaz naturel, biométhane, 
bioGNV et les services associés.

Il est présent tout au long 
de la chaîne de l’énergie : 
de la production d’énergies 
renouvelables, via la filiale 
Séolis PROD, en passant par 
la distribution, organisée par 
GÉRÉDIS, gestionnaire du réseau 
public de distribution d’électricité, 
jusqu’à la fourniture d’énergies, 
assurée par SÉOLIS en Deux-
Sèvres et par SÉLIA dans le reste 
de la France. Il est aussi acteur 
de la mobilité durable, via Séolis 
Mobilités, filiale de SÉOLIS créée 
en 2021. 

SÉOLIS est également 
gestionnaire d’éclairage public, 
opérateur de mobilité électrique 
et gestionnaire de réseau de 
distribution de gaz naturel. 
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Social

En 2025, le Groupe SÉOLIS a poursuivi sa trajectoire à travers la mise 
en œuvre d’actions concrètes, articulées autour de ses trois piliers : 
économique et sociétal, environnemental et social. Ces faits marquants 
illustrent une démarche structurée, engagée et résolument tournée vers un 
développement durable au service du territoire. 

•  Réalisation du 3e baromètre social triennal 
mesurant la satisfaction des collaborateurs.

•  Mobilisation des équipes lors du cyclone Chido 
à Mayotte pour rétablir l'électricité aux côtés 
d'Électricité de Mayotte.

•  Participation à la marche solidaire Octobre Rose.

Environnemental
•  Signature d'un partenariat avec le Parc naturel 

régional du Marais poitevin visant à contribuer à 
la préservation du Marais poitevin. 

•  Poursuite des actions dans le cadre du projet 
"Nature et Transitions" en faveur de la 
biodiversité - Obtention de la labellisation 
Natur'Ailes®.

•  Construction et inaugurations d'ombrières 
photovoltaïques à Loretz-d'Argention, Secondigny 
et Sainte-Soline. 

•  Mise en service de SOLEÏS, une expérimentation 
d'ombrière photovoltaïque installée sur un bassin 
d'orage.

•  Inauguration de la centrale au sol de Melleran, 
premier parc photovoltaïque 100 % Séolis PROD  
et de l'expérimentation VERBIA. 

•  Mise en service de la nouvelle unité Biomasse 
Thouarsaise, dont Séolis PROD est actionnaire. 

•  Lancement de la construction du poste source 
de Villemain, inscrit dans le S3REnR (Schéma 
régional de raccordement au réseau des énergies 
renouvelables).

•  Installation de près de 130 000 compteurs Linky 
GÉRÉDIS.

•  Mise en œuvre d'un coffre-fort numérique RH.

•  257 unités de productions EnR détenues en 
propre et en participation par le Groupe.

Agir de 
manière 
durable 
et pérenne

•  Accueil de clubs d'entreprises du département.

•  Intervention du Directeur Général au forum des 
transitions du Crédit Agricole Charente-Maritime 
Deux-Sèvres. 

•  Intégration de l'accélérateur ETI Nouvelle-Aquitaine.

•  Participation aux salons de l'habitat de Niort et de 
Bressuire ainsi qu'au salon Capr'Inov à Niort.

•  Fiabilisation du réseau de mobilité électrique 
AlterBase et nouvelle offre.

•  Signature d'un partenariat avec Initiatives Deux-
Sèvres pour soutenir le développement économique 
local.

•   Actualisation des offres transition énergétique 
(volets isolation et chauffage performant).

•   Définition des axes stratégiques 2025-2030 : 
"Énergies 2030 : vision et innovation"

Économique et sociétal
•  Signature d'un partenariat avec Unis-Cité pour 

lutter contre la précarité énergétique.

•  Organisation de la journée des nouveaux 
embauchés, de la journée d'information du 
personnel et de séminaires encadrement. 

•  Déploiement de la marque employeur GÉRÉDIS. 

•  Mise en œuvre de nombreux groupes de travail 
transverses tout au long de l'année. 

•  Maintien des certifications QSE, garantes de 
conditions de travail maîtrisées et sécurisées.

•  Cession de véhicules à la PRAM (Plateforme 
régional d'accès à la mobilité), pratique récurrente 
depuis 2015.

•  Gestion des impayés plus protectrice pour les 
clients.

•  Actions de sensibilisation PSST pour les salariés.
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Présent aux côtés des acteurs du territoire lors  
des temps forts de la vie locale, le Groupe SÉOLIS 
déploie des actions de solidarité et noue des 
partenariats durables avec de nombreux acteurs 
associatifs, institutionnels et économiques.  
Cet engagement illustre sa volonté d'agir 
concrètement au service de l'intérêt collectif. 

Des partenariats territoriaux  
au service de la transition énergétique

Solidarité et 
continuité du service : 
agir en situation de crise
À la suite du passage du cyclone Chido à Mayotte, 
GÉRÉDIS a participé à un élan de solidarité inter-ELD 
(Entreprises locales de distribution), en mobilisant 
ses agents pour venir en appui à Électricité de 
Mayotte. Cette mission s’est inscrite dans le cadre 
de la Force d’Intervention Rapide d’Électricité 
(FIRE) coordonnée à l’échelle nationale. Au-delà de 
l’intervention technique, cette mobilisation illustre 
une valeur fondamentale du Groupe : la solidarité 

entre territoires et la capacité  
à agir collectivement pour 
rétablir un service essentiel 
dans un contexte post-crise. 

Parmi les temps fort de l'année 
figure la signature d'une 
convention de partenariat avec 
le Parc naturel régional du Marais 
poitevin. Inscrit dans le cadre du 
projet LIFE Maraisilience et dans 
une logique de long terme, ce 
partenariat vise à :
•  adapter les infrastructures 

énergétiques aux effets du 
changement climatique ;

•  renforcer la résilience du réseau ;

•  intégrer les enjeux de 
biodiversité et d’intégration 
paysagère.

À travers cette collaboration, le 
Groupe contribue à une approche 
collective de l’adaptation 
climatique, en croisant données, 
expertises et pratiques, afin 
de concilier sécurité électrique 
et préservation d’un territoire 
particulièrement sensible. 

Cette mission à Mayotte a 
été une expérience à la fois 
humaine et professionnelle très 
marquante, avec une dimension 
particulière pour moi puisqu’il 
s’agit de mon pays d’origine. 
Nous sommes partis sans savoir 
précisément ce qui nous attendait 
sur place et avons découvert 
un territoire fortement impacté 
par le passage du cyclone. Les 
conditions d’intervention étaient 
parfois complexes, notamment 
en raison du climat, de l’état des 
infrastructures et du manque 
de matériel disponible. Très 
rapidement, une forte solidarité 
s’est mise en place, entre les 
agents de GÉRÉDIS comme  

avec les autres entreprises locales 
présentes. Nous avons su nous 
adapter aux différentes façons 
de travailler, tout en maintenant 
nos exigences en matière de 
sécurité et en partageant nos 
compétences avec les équipes 
sur place. Cette coopération 
a été essentielle pour avancer 
efficacement et réalimenter 
progressivement les habitants.
L’accueil et la reconnaissance 
de la population ont été 
particulièrement marquants 
et je pense que cette mission 
a renforcé le sens de notre 
engagement et de la mobilisation 
collective.

Maoulida 
Abdou
Chef d’Équipe Exploitation  
à l’agence de Niort, GÉRÉDIS

Nathalie Maingret
Responsable des Pôles Contrats Facturation Recouvrements et SI Métiers, SÉOLIS

Nous avons animé, sur 
deux jours, une formation 

dédiée aux jeunes, articulée 
autour d’ateliers pratiques portant 
sur l’explication de factures 
d’énergie, les écogestes et les 
dispositifs d’aide existants
L’objectif était de leur transmettre 
des messages simples et concrets, 
afin qu’ils puissent ensuite les 
relayer efficacement sur le terrain.
Qui de mieux placés que nous 
pour former ces jeunes ? C’est 
une évidence au regard de notre 

ancrage local, de nos métiers et 
de notre expertise. 
Rendre ces thématiques 
accessibles constituait un 
véritable défi, mais l’expérience 
s’est révélée extrêmement 
enrichissante. Nous avons pu 
constater leur progression 
rapide, notamment lors des 
mises en situation, où ils ont 
su s’approprier et restituer de 
manière concrète les thèmes 
abordés.
Au-delà de la formation elle-

même, ce projet a été porté par 
une dynamique collective très 
positive entre les équipes de 
SÉOLIS, du SIEDS et de GÉRÉDIS. 
L’envie de transmettre et de 
s’engager était réelle. Ce type 
d’initiative donne pleinement du 
sens à notre métier, et je serais 
tout à fait disposée à renouveler 
l’expérience.

Le Groupe SÉOLIS, 
solidaire  
et partenaire  
des temps forts 

Lutter contre la précarité énergétique 
avec Unis-Cité
En collaboration avec le SIEDS, le Groupe SÉOLIS 
s'est engagé dans un partenariat avec l’association 
Unis-Cité pour contribuer à la lutte contre la précarité 
énergétique.

Ce partenariat vise notamment à :
•  accompagner les ménages les plus fragiles ;
•  faciliter la compréhension des usages et des 

factures d’énergie ;
•  promouvoir des comportements plus sobres ;
•  orienter vers les dispositifs d’aide existants ;

Menées par des jeunes en service civique formés 
et accompagnés par les équipes du Groupe, ces 
actions de terrain contribuent à renforcer l’inclusion 
énergétique et à prévenir durablement les situations 
de fragilité. 

Mobilisation des 
collaborateurs : l’exemple 
d’Octobre Rose
En octobre 2025, plus de 70 collaborateurs du Groupe 
se sont mobilisés à l’occasion d’Octobre Rose, 
initiative nationale de sensibilisation au dépistage du 
cancer du sein, en participant notamment à la marche 
solidaire organisée à Niort. Le siège social de SÉOLIS 
s’est également paré des couleurs d’Octobre Rose, 
afin de relayer auprès du plus grand nombre des 
messages de prévention et de solidarité, illustrant 
l’engagement citoyen du Groupe. 
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Consolider la 
richesse de  
nos ressources 
humaines

La journée d’information du personnel, organisée tous 
les deux ans, réunit les équipes autour des enjeux 
stratégiques du Groupe. 

Pensée pour favoriser la participation du plus grand 
nombre, cette rencontre a permis de partager les 
grandes orientations à venir, de valoriser les projets 
en cours et d’impliquer les collaborateurs dans les 
transformations engagées.

Le développement des compétences constitue 
un levier essentiel de la politique RH du Groupe. 
En 2025, un effort particulièrement soutenu a été 
consacré à la formation, afin d’accompagner les 
évolutions des métiers, des technologies et des 
exigences réglementaires.

Faire vivre 
le collectif

Développer  
les compétences 
et sécuriser les 
parcours professionnels

La performance du Groupe SÉOLIS repose aussi sur l’engagement de ses collaborateurs.
La politique RSO intègre pleinement cette dimension humaine, en favorisant la cohésion, le dialogue interne 
et le partage d’une culture commune.

En 2025, de nombreux temps d’échange et de rencontre ont été organisés afin de renforcer le sentiment 
d’appartenance, accompagner les évolutions du Groupe et faire vivre une culture commune. 

L’encadrement joue un rôle clé dans la déclinaison 
de la stratégie et l’accompagnement des équipes.

En février 2025, un séminaire dédié aux managers  
a été organisé autour des axes stratégiques  
2025-2030. 

Un pilotage managérial  
au service de la transformation

Avec plus de 10 600 heures de formation 
réalisées, le Groupe a investi dans :
•  le maintien et le développement de l’expertise 

technique ;
•  l’accompagnement des fonctions managériales ;
•  le renforcement des compétences transverses. 

Cet engagement traduit la volonté de sécuriser 
les savoir-faire, de favoriser l’évolution 
professionnelle et de garantir un haut niveau 
de compétences au service de la performance 
collective. 

Culture  
de la prévention 
et de la sécurité

La prévention de la santé et la sécurité au travail est 
l’un des piliers de la politique RSO du Groupe. En 
2025, des actions de sensibilisation ont été menées 
pour développer une culture de la prévention 
partagée, inscrite dans la feuille de route Prévention 
Santé et Sécurité au Travail (PSST).

Parmi ces actions : 
•  une journée prévention à Parthenay pour 

l’ensemble des agents de GÉRÉDIS ;
•  une journée dédiée à l’utilisation des 

défibrillateurs, ouverte à l’ensemble des 
collaborateurs de SÉOLIS.

Ces initiatives visent à renforcer les réflexes de 
sécurité, à rappeler l’accessibilité des équipements 
et à inscrire durablement la prévention au cœur des 
pratiques professionnelles. 

Les temps institutionnels, tels que les vœux des 
Directions Générales et la soirée des vœux, participent 
également à la construction d’une culture d’entreprise 
fédératrice, en valorisant les engagements collectifs et 
les réussites de l’année écoulée. 

Les petits-déjeuners de la Direction Générale offrent 
quant à eux un temps privilégié de dialogue avec 
le Directeur Général, notamment dans le cadre des 
parcours d'intégration, et dans un esprit de proximité 
et d'écoute.

Enfin, les journées consacrées aux alternants 
témoignent de l'attention portée à la transmission 
des savoirs, à l'accompagnement des jeunes et à la 
valorisation de leur contribution au sein du Groupe. 

Intégrer et transmettre la culture du Groupe
La journée des nouveaux embauchés permet de 
découvrir l'organisation du Groupe, ses activités, ses 
métiers et ses valeurs, tout en facilitant les premiers 
contacts avec les équipes et le management.

Il a permis de partager la vision du Groupe et de 
se projeter collectivement sur la mise en œuvre 
opérationnelle de la stratégie.

Ce temps fort contribue à aligner les niveaux de 
management, à renforcer le rôle du collectif et à 
accompagner les évolutions de l’organisation dans 
un cadre cohérent et partagé. 
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Les 
indicateurs

Afin de favoriser l’implication des collaborateurs et de 
croiser les expertises, plusieurs groupes de travail ont 
été mis en place au cours de l’année sur divers projets :

•  partenariat avec Unis-Cité ;
•  vêtements de travail ; 
•  incivilités ; 
•  100 ans ; 
•  SI Finance ;
•  communication expertise marché ; 
•  AEL SÉOLIS et SÉLIA ; 
•  site Internet de SÉLIA ;
• marque employeur. 

Ces groupes réunissent des profils variés issus de 
différentes entités et métiers. Ils permettent d’aborder 
des sujets stratégiques ou opérationnels de manière 
transversale, en s’appuyant sur les retours d’expérience 
du terrain et la connaissance fine des activités.
Ces espaces d’échange contribuent à enrichir la 
réflexion collective et à faire émerger des solutions 
concrètes, adaptées aux réalités du Groupe.
Ils favorisent le dialogue interne, valorisent les 
compétences et encourage l'engagement des équipes 
dans les transformations en cours. 

Dans le cadre de notre certification version 2021, 
nous avons recensé la liste de l’ensemble de nos 
publics, les parties prenantes en lien avec nos 
activités. Nous les interrogeons sur une base 
régulière pour maintenir le dialogue et continuer  
à mieux les connaître.
Bien connaître nos parties prenantes, nos différents 
interlocuteurs, c’est être en mesure de mieux 
répondre à leurs besoins et à leurs attentes. 
C’est pourquoi nous envisageons cette démarche 
RSO comme une démarche réellement collective, 
qui ne fonctionne que si elle est partagée. 

Un dialogue régulier  
avec nos parties 
prenantes

Effectifs 2023 2024 2025

CDI 375 381 390

CDD et Intérim 15 20 20

Stages et alternance 18 18 21

Femmes CDI 143 146 153

Hommes CDI 232 235 234

< 20 ans CDI 0 2 0

20 à 29 ans CDI 47 48 47

30 à 39 ans CDI 95 100 98

40 à 50 ans CDI 120 113 114

> 50 ans CDI 113 118 128

Index égalité 
professionnelle SÉOLIS

83/100 92/100 89/100

Exe H 52 55 55

Exe F 24 23 20

Maitrise H 134 129 125

Maitrise F 97 99 106

Cadre H 46 51 54

Cadre F 22 24 27

   

Mobilité interne 19 19 24

Embauche 23 27 27

Départs 33 26 29

Dont retraite 10 10 11

   

Nombre de mandats de 
représentants du personnel 
élus ou désignés

66 67 66

Nombre de représentants 
du personnel au conseil 
de surveillance

4 4 4

Accords signés 4 4 3

Réunions de CHSCT/CSSCT 9 8 8

SOCIAL

2023 2024 2025

CA consolidé en M€ 580 497 429

Investissement réseau 
électrique en M€

74,7 65,5 70

Investissement réseau 
gaz en M€

3,5 1,9 0,04

Investissement EnR 
Groupe en M€

1,1 3 3,2

Partenariat et mécénat en k€ 65 59 141

ÉCONOMIQUE

2023 2024 2025

EAU : conso immobilier  
Souché + Th + PY + BR  
+ Me (m3)

1 474 1 152 1 258

EAU : conso station de lavage 
(m3)

71 94 75

ELEC : conso immobilier 
Souché + Th + PY + BR + Me 
(kWh) (hors postes source, 
comptages et relais radio GE)

1 540 934 
(-12,5% 
/2021) 

1 415 431 1 371 051

CONSOMMATION

2023 2024 2025

Production EnR en GWh 
groupe SIEDS

309 344,9 344

EnR (Garanties d’origine)  
en GWh

63 46,2

Obligation CEE Classique 
(Certificatsd’Économie  
d’Énergie) en GWh cumac

556,4 640,7 650,4

Obligation CEE Précarité  
en GWh cumac

344,9 397,3 403,3

Flotte Ve et hybride 59 60 73

Carburant en litres 197 135 192 570 192 111

Déplacements en km 2 106 095 1 931 517 2 205 384

Rejet de kg de CO2  
aux 100 km

24,33 25,92 24,78

ENVIRONNEMENTAL

2023 2024 2025

Papier et carton 12 t 16 t

Plastique 320 kg 440 kg

Bois 6,8 t  9 t

Métaux 19,5 t  31 t

Valorisation déchets 93% 94% 87%

RECYCLAGE

Garantir une démarche 
collective et le dialogue 
avec tous : une démarche 
participative au service  
des projets du Groupe

Collaborateurs

Journées d’information 
du personnel

Journée des nouveaux embauchés

Petits déjeuners nouveaux  
arrivants et alternants

Entretien individuel 
d’appréciation annuel

Baromètre social  
de satisfaction interne triennal

Enquêtes de satisfaction ponctuelles

Indice de bien-être psychologique 
WHO_5

Comités (CSE, CSSCT…)

Clients

Plateau d’accueil 
téléphonique niortais

Cinq agences clientèle

Enquête de satisfaction 
annuelle

Traitement des réclamations 
en moins de 11 jours

Fournisseurs 
et sous-traitants

Notation annuelle

Égalité de traitement 
de tous les fournisseurs

Charte HSSE

Société civile

Publications, conseils

Partenariats et mécénats

Organismes professionnels, 
autorités, régulateurs

Membres des organismes 
professionnels

Dialogues réguliers avec les 
instances professionnelles, les 

autorités et les régulateurs

Collectivités

Équipe dédiée
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